Jakob Fitzi vom Alters- und Pflegeheim Wier in Ebnat-Kappel SG.

Professionelle Entsorgung von A bis Z

Die direkte Entsorgung von Altkleidern bis Zeitungen an einem Ort fiir Private und
Unternehmen: Der Entsorgungs-Werkhof der Kuster Recycling AG in Ebnat-Kappel SG
im Toggenburg macht es moglich.
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ch komme mehrmals die Woche
zum Recycling-Center», sagt Ruedi
Moser von der Firma RKW Reini-
gungen in Wattwil SG: «Hier kann
ich vor die Container fahren und alles,
was bei Reinigungen und Raumungen
anfillt, direkt entsorgen. Flaschen, Kar-
ton, Zeitungen und Alteisen konnen wir
kostenlos abgeben, fiir Sperrgut bezah-
len wir einen fairen Preis. Wir planen
die Fahrt zu Kuster’s bei unseren Tages-
abldufen jeweils direkt ein», meint der
Geschdaftsfiihrer Alain Moser.

Entsorgungs-Werkhof

Kuster Recycling AG

Der Entsorgungs-Werkhof der Kuster Re-
cycling AG in Ebnat-Kappel wird rege ge-
nutzt. In einer grossen Halle bietet das
Toggenburger Recycling Unternehmen
eine breite Palette von Entsorgungs-Mog-
lichkeiten an. Abgegeben werden kann
alles - von A wie Altkleider bis Z wie
Zeitungen. Offen von 7.15 bis 17 Uhr (mit
einer kurzen Mittagspause), bietet der
Entsorgungs-Werkhof fiir Private und
Firmen die Mdoglichkeit, Wertstoffe dann
zu entsorgen, wenn es in ihren Tagesab-

lauf passt. Geschulte Mitarbeiter vor Ort
beraten und leisten Hilfe. «Der aktive
Meinungsaustausch mit den Kunden ist
flir uns das A und O», sagt Katja Kuster,
Geschaftsfiihrerin der Kuster Recycling
AG. Sie flihrt zusammen mit ihrem Vater
den Familienbetrieb, bei dem auch ihr
Bruder arbeitet. «Mit dem Recycling-Cen-
ter bieten wir die Moglichkeit, Privaten
wie auch Unternehmen, ihre Wertstoffe
zu entsorgen, ohne dass diese lange ge-
lagert werden miissen und wertvollen
Platz beanspruchen. Die grosse Kunden-
zufriedenheit und die hohe Frequenz
zeigen, dass dieses Angebot geschatzt
wird», meint Katja Kuster weiter. Damit
die Kundenzufriedenheit gemessen wer-
den kann, kénnen die Kunden vor Ort
ihre Meinung zur Servicequalitit am
Smiley-Terminal abgeben, indem sie
einen der vier Smiley-Knopfe driicken.

Kundenndhe und Flexibilitat

Das Dienstleistungsangebot und den
Service wollen Kuster’s laufend weiter-
entwickeln. Katja Kuster: «Durch den
guten Kontakt mit unseren Kunden -
seien dies Gewerbetreibende, Gemein-

den, aber auch Heime, Schulen und Pri-
vate versuchen wir, auf ihre Bediirfnisse
einzugehen, damit die Wertstoff-Tren-
nung attraktiv bleibt und es unseren
Kunden einen Nutzen bringt.» Die Sor-
tierung hat nicht nur Vorteile fiir die
Umwelt, sondern wirkt sich vor allem
auch auf die Kosten positiv aus. Katja
Kuster: «Unternehmen wie auch Private
konnen mit einer konsequenten Tren-
nung von Abfall und Wertstoffen ihre
Kosten senken», denn vieles kann bei
der Kuster Recycling AG kostenlos ent-
sorgt werden. So sammeln Kuster’s seit
Mai 2013 auch Getrankekartonverpa-
ckungen, die kostenlos abgegeben wer-
den konnen. Aufgrund der Riickmel-
dungen der immer grosseren Fiille von
Plastikabfdllen wurde im Sommer 2014
zudem der «All-in-one»-Sammelsack fiir
gemischte Kunststoffverpackungen ein-
gefiihrt. Mit diesem kostenpflichtigen
Sammelsack konnen gemischte Plastik-
abfédlle aus Privathaushalten und Ge-
werbebetrieben gesammelt und entsorgt
werden. Die Kuster Recycling AG stellt
dafiir entsprechende Sammelsdcke und
praktische Sackhalter zur Verfiigung.



Wertstoffe werden auch

direkt beim Kunden abgeholt

Die Kuster Recycling AG bietet zudem
fiir Private, Unternehmen, Schulen und
Heime einen Abholservice an. So auch
im Alters- und Pflegeheim Wier und im
Wohnheim Speer in Ebnat-Kappel.
Neben dem normalen Siedlungsabfall
werden alle Wertstoffe separat gesam-
melt, sei dies Karton und Zeitungen,
Altglas, Aluminiumverpackungen, Ne-
spresso-Kapseln, PET-Flaschen, Kunst-
stoffe oder Sperrgut. Die Kuster Recyc-
ling AG holt das Material regelmadssig
vor Ort ab und stellt dazu auch Sammel-
behilter zur Verfligung. «Wir schitzen
diese Dienstleistung vor Ort», sagt Ja-
kob Fitzi, Leiter Technischer Dienst des
Alters- und Pflegeheims Wier in Ebnat-
Kappel: «Der Abholservice der Kuster
Recycling AG erleichtert mir die Arbeit,
da die Wertstoffe nicht zu lange bei uns
gelagert werden miissen. Dies spart
Platz, Zeit und Geld.» Jakob Fitzi arbei-
tet seit iiber 20 Jahren im Alters- und
Pflegeheim Wier. «Vieles habe sich wdh-
rend dieser Zeit verdndert. Aufgrund
seiner Initiative und durch die Unter-
stiitzung aller Mitarbeitenden sei es ge-
lungen, ein internes Sammelsystem auf-
zubauen und die Wertstoffe direkt in
den Abteilungen zu trennen» erzdhlt
Jakob Fitzi stolz.

Unternehmen mit grosseren Mengen
konnen bei der Kuster Recycling AG
auch Presscontainer mieten. Diese wer-
den fiir verschiedene Materialien wie

lichkeiten.

Karton, Kunststoffe oder gemischte
Reststoffe eingesetzt und haben den
Vorteil, die Wirtschaftlichkeit zu opti-
mieren.

Sammeln fiir einen guten Zweck
Die Familie Kuster ist seit Jahrzehnten
im Entsorgungsgeschdft tdtig. Neben
ihrem sich stetig weiterentwickelten Ser-
vice hebt sie sich jedoch auch in einem
anderen Bereich von ihren Mitbewer-
bern ab. Mit der Aktion «Sie recyceln.
Wir spenden» wird jeweils im Dezember
pro abgegebenes Kilo Elektro-Altgerat
ein Beitrag an das ortliche Tierheim
Nesslau gespendet. «Die Verbundenheit
und Aufnahme von herrenlosen Katzen
hat bei der Kuster Recycling AG Tradi-
tion», erldutert Katja Kuster. Ebenfalls
wird der lokale Samariterverein mit
einem jdhrlichen Beitrag unterstiitzt -
bei der Sammlung von Altkleidern
kommt der ganze Erlos vollumfanglich
dem Samariterverein zu Gute. Katja Kus-
ter: «Unsere Kunden schdtzen es, wenn
sie bei der Abgabe ihrer Wertstoffe
neben Faktoren Umwelt und Kosten zu-
sdtzlich eine Spende fiir eine regionale
Institution leisten konnen.»

» www.kuster-recycling.ch

INFOPLUS

Weitere Infos zur Kuster Recycling AG
unter www.unterhaltplus.ch/Aktuelles

Bild links: Die Kuster Recycling AG vermietet auch
Presscontainer und berdt vor Ort iiber die Einsatzmog-
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Bild oben: Ruedi Moser und Stefan Beslema (RKW
Reinigungen, Wattwil SG) und Robel Tsegezab (Kuster
Recycling AG) bei einem ihrer Entsorgungshalte bei der
Kuster Recycling AG. (Bilder: Kuster Recycling AG)

Familiengefiihrtes Recycling-
Unternehmen

Die Kuster Recycling AG bietet als Ge-
samtentsorger samtliche Dienstleistun-
gen fiir Industrie, Gewerbe, Dienstleis-
tungsunternehmen, Verwaltungen,
Gemeinden und Private an. An den
Standorten Ebnat-Kappel SG (Haupt-
standort) und Wil SG arbeiten 12 Mit-
arbeitende, davon ein Lehrling (Recyc-
list EFZ). Mit gut ausgeriisteten
Fahrzeugen holt die Kuster Recycling
AG bei Firmen, Schulen, Heimen und
Gemeinden verschiedene Abfélle ab
oder stellt Privaten und Unternehmen
Behdlter oder Mulden zur Verfiigung.
Bei den Entsorgungs-Werkhofen kon-
nen Papier, Karton, Getrdnkekarton,
Kunststoffabfélle, Alteisen und Metalle,
Glas, PET-Flaschen, Stahlblechdosen,
Aluminiumverpackungen, Nespresso-
Kapseln, Korkzapfen, Batterien, Alt-
kleider, Elektrogerdte, Haushaltgerate,
Altholz, Kompostabfdlle und vieles
mehr abgegeben werden. Die Annah-
mestelle in Wil SG, direkt vis-a-vis des
Bahnhofs, ist am Dienstagabend und
am Samstagmorgen gedffnet.

Die Annahmestelle am Hauptsitz der
Kuster Recycling AG an der Steinen-
bachstrasse in Ebnat-Kappel SG hat
Montag bis Freitag zu normalen Arbeits-
zeiten geodffnet. Zudem ist sie jeden ers-
ten Samstagmorgen im Monat geoffnet.

Detaillierte Informationen unter

» www.kuster-recycling.ch



